Administracion Electronica

En la Red Provincial Almeria

Servicio de Nuevas Tecnologias




OBJETIVOS Y CONTENIDOS DEL CURSO DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA EN LA RED PROVINCIAL DE COMUNICACIONES

CONOCER LOS SERVICIOS BASICOS DE LA ADM. ELEC. EN LA R.P.C. Y SUS
REQUISITOS DE USO

CONOCER LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS QUE INTERVIENEN EN LA
GESTION AUTOMATIZADA DE LOS PROCEDIMIENTOS Y LA INTERACCION ENTRE
ELLOS

VALORAR LA IMPORTANCIA DEL REGISTRO E/SY EL PORTAFIRMAS PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA

CONOCER EL FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS VIRTUALES DE LA RPC

CONOCER EL CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS IMPLANTADOS PARA EELL Y
CIUDADANOS EN LAS SEDES ELECTRONICAS, Y SU FUNCIONAMIENTO

CONOCER LA CONFIGURACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS OFICINAS
VIRTUALES DE LA RED PROVINCIAL EN E-COMUN, PARA LA IMPLANTACION DE
LOS TRAMITES Y SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO

RESOLVER DUDAS Y PROPUESTAS DE MEJORA



é Administracion-e en la Red Provincial Almeria

¢QUE VENTAJAS TIENE PARA EL CIUDADANO?

v DISPONIBILIDAD: Se puede actuar con la administracion 24x7 a través de
las oficinas virtuales. Esta oficina no cierra los festivos.

v FACILIDAD DE ACCESO: No es necesario acudir al organismo para
realizar una gestion. Se puede hacer por Internet a través de la O.V. desde
cualquier parte del mundo.

vAHORRO DE TIEMPO: Al evitar los desplazamientos. No es necesario
realizar largas colas para ser atendido.

v'CONFIANZA: EIl ciudadano puede conocer el estado de sus tramites a
través de la carpeta ciudadana y en virtud de la Transparencia poder valorar
la actuacion de sus representantes.

v PARTICIPACION ELECTRONICA. Nuevas formas de relacion.
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‘é Administracion-e en la Red Provincial Almeria

: E.QUE UTILIDAD TIENE PARA LA ADMINISTRACION?
v La e-administracion hace referencia a los mecanismos que transforman las
oficinas tradicionales, convirtiendo los procesos en papel, en procesos
electronicos, con el fin de crear una oficina sin papeles.

v' Mayor eficacia en la gestion administrativa

v Racionalizacion de los sistemas de Informacién y su uso por las distintas
Unidades organizativas.

v Comunicacion mas fluida entre los miembros de una misma administracion
y con la sociedad en general.

v Reduccién de coste econdmico y ambiental frente a actividades basadas
en el papel.

v Cooperacion interadministrativa. Lo que conlleva simplificar y mejorar.

administracion "
lechranica DIPUTACION DE ALMERIA




é Administracion-e en la Red Provincial Almeria

OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION
v DISPONIBILIDAD: garantizar el funcionamiento de los servicios 24x7

v' FACILIDAD DE ACCESQO: garantizar el acceso de todos los ciudadanos a
los servicios publicos incluyendo presencialidad, y reduciendo la BRECHA
DIGITAL.(funcionarios habilitados, representantes habilitados y
apoderamientos)

vAHORRO DE TIEMPO: simplificando los procedimientos y reduciendo la
documentacion. (Plataforma de intermediacion de datos, interconexion de
registros)

v'CONFIANZA: ofrecer transparencia y facilitar el acceso a la informacion
publicay privada .

v PARTICIPACION ELECTRONICA. Fomentar nuevas formas de relacion
que impliguen al ciudadano a través de las redes de comunicaciones: foros,
chats, redes sociales, etc.
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Administracion Local
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EXCMA.DIPUTACION PROVINCIALDE ALMERIA
Area de Personal, Régimen Interior y Admén. Local
Servicio de Reégimen Interior y Administracion Local

ANUNCIO

El Pleno de la Excma. Diputacion de Almeria, en sesion
ordinaria celebrada el 28 de enero de 2009 adopto, entre
otros, el acuerdo ndmero 3, por el que se aprueba inicial-
mente el Reglamentc Regulador de la Administracion
Electronica, publicandose el acuerdo aprobatoric me-
diante anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia m'lm
025, de fecha 6 de febrero de 2009.

Habiendo transcurrido el plazo de informacion pubRga
y audiencia a los interesados sin que se hayan presen—
tado alegaciones, con fecha 17 de marzo de 2009, x d
conformidad con lo previsto en 1 punto tercero del g

‘s Inicio

debate que sobre dicho texto se viene realizando desde
mediados de noviembre. Propuesta de Reglamento que
se transmite a la Diputacion, con el ruego de que, sin
perjuicio de que en el proceso de aprobacion que se siga
en Diputacién, pudiera mejorar técnicamente su redac-
cion y/o contenido, siempre que se respeten los princi-
pios basicos que el texto aprobado por e Comision
Permanente incluye y @@e ha acor-
dado incluir como ant’ oy el Servicio
de Flrma Electro informativos vy de
a su incidencia en el
IZctronica que se propone,
| Pleno de enero, para
quieran utilizarlo pue-
ropio una vez que éste

ent-::j adecuado, no se podrian poner
tias, los servicios de Administracion

cha Cco
::'tronu(:@@@ntempla la Ley 11/2007, de 22 de junio,

de ac ctronico de los ciudadanos a los Servicios

Plﬁ rvicios para los que, como antes se ha apun-
en la actualidad la Red Provincial dispone de los
jnstrumentos necesarios para iniciar su_progresiva_im-

+" Zona desconocida

YA NO ES UNA OPCION SINO UN IMPERATIVO LEGAL
ATODOS LOS NIVELES: LOCAL, AUTONOMICO, NACIONAL Y EUROPEO

""..—"‘-’ Moy + 15:00




é Administracion-e en la Red Provincial Almeria
C
tiempo para un mm‘i—f!'n@ #é

Forma de trabajar hasta ahora (papel):

La Admon-e implicaun
Cambio en el Paradigma de Trabajo

Grelhﬂi ﬁgte
’. = de la

'

=~ informacién

, :. DATO

-

Nueva forma de trabajar (documento-e):

Crear Documentos Papel

Cotejo manual o
Cédlivgo Verificacion

Copias Papel

~ Copias

Crear electronicas

Documentos-e
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PORTAFIRMAS Y REGISTRO

APORTAN LA SEGURIDAD JURIDICA NECESARIAA LAADM. ELECT.

Los objetivos que se alcanzan son:

Autenticidad: El receptor del mensaje puede asegurar la identidad del emisor
gracias al mecanismo de par de claves, y la confianza en la entidad emisora.
Integridad: El sistema asegura que la informacion no fue alterada desde el
momento en el que el emisor lo firmd, gracias a los mecanismos de huella, con los
cuales.

No repudio: Garantia de que el emisor o el receptor no rechazan la informacion,
gracias a la asociacion que existe entre el par de claves y el certificado emitido por
una autoridad certificadora.

Control de plazos en procedimientos determinados por convocatorias y Control

de tiempos de resolucion.



REDiseno de los Procedimientos Electronicos

*NO es pasar a tramitacion electronica los tramites en
papel, sino reconcebir el procedimiento administrativo

*EXxige reingenieria de los procedimientos: hay que
repensar la actuacion administrativa, qué hacemos y cOmo
lo hacemos.

Redisero funcional de procedimientos bajo los criterios de:
-Simplificacion administrativa

*Reduccion de documentacion de ciudadanos: sustitucion
por intercambio de datos o su aportacion a la finalizacion
del procedimiento

*Reduccion de plazos y tiempos de respuesta
*Racionalizacion en distribucion de cargas de trabajo

‘USO DE HERRAMIENTAS DE FLUJO DE TRABAJO



Herramientas de Flujo de trabajo de tramitacion-e: roles y tareas

Trabajo colaborativo independiente de las personas concretas y su ubicacion
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Interaccion entre los Componentes tecnologicos para la tramitacion-e

SERVICIOS TELEMATICOS NECESARIOS PARA LA TRAMITACION ELECTRONICA

PORTAFIRMAS

SERVIDORES
DE

an OFICINA VIRTUAL GESTOR DOCUMENTAL
ALFRESCO

REGISTRO DE E/S BASES DE DATOS
CORPORATIVAS DE LA RED

PROVINCIAL DE
COMUNICACIONES
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Interaccion entre los Componentes tecnologicos para la tramitacion-e

FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA VIRTUAL DE LA RED PROVINCIAL DE COMUNICACIONES
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Multiertidad . | TRAMITADOR | testiin Ducumental | Registrs Telematico de ]
Datos de TiProceeding o _1 E's
Datos de Tramites TiProcesding [t4avnr ko War kst |
fomembcacion Usiatlos | C YO )
S Bandejas de Distribucion

Aplicaciones

de ) Adminiztracion de tramite s, Usuarios y '
BackOffice 1okes 4 Sefvidores de @Fima ]

Mena del Usuario

- . - Autenticar Lsuarios
i | " L Firma electronica
e . ; Sellado de tiemoo
ENMTIeONI [ Cmﬂcado“ _—— l,--" Certificedo ‘\.' Validacion de certificados
‘\\ alachbnlco ( “usuaio y J " ! "ﬂfﬁmo
e \_contraseia “ENMT | « NI CL@VE/CL@VE2

\,- .y/
INTERNEY
INTRANET

Personal acreditado de la
RPC Ciudadanos ! Representante s Personas Jundicas
@dminisnau‘ﬁn "
lechrdanica DIPUTACION DE ALMERIA




@

FLUJO TIPO DE SOLICITUDES PARA EELL EN LA O.V. DE DIPUTACION:

tOWROBACIOIIES -

0LOES

INICIO IN TRAMITE

:ES REPRESENTANTE DE ALGUNA ENTIDAD?
SELECCIONA: ENTIDAD K NO
ORGANO, TIPO ASISTENCA FIN TRAMITE
¢ CUMPLE REQUISITOS DE LAS BASES?

RELLEHA FORMULARIO
ANEXA DOCUMENTOS

COMPROBAR FIRMA | NO ,
Si

ENVIAR A REFISTRO SALIDA EELL | " FIN

DIPUTACION DOC. EN EXPEDIENTE

1ENE CONVENIO 060 sl

@ GISTRO ENTRADA

IPUTACION = REGISTRO DIPUTACION

SIN C060
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FLUJO TIPO DE SUBSANACIONES PARA EELL EN LA O.V. DE DIPUTACION:

tﬂMPRﬂB.ﬁEIﬂHEE -

INICIO FIN TRAMITE
(ES REPRESENTANTE DE ALGUNA ENTIDAD?
SELECCIONAR ENTIDAD,
ORGANO, Y TIPO NO

¢(CUMPLE REQUISITOS DE LAS BASES?

SELECCIONA SOLICITUD

RELLEHAR DATOS ¥
AHEXAR DOCUMENTOS
COMPROBAR FIRMA | NO ,

s
ENVIAR A REFISTRO SALIDA EELL no FIN
DIPUTACION DOC, EN EXPEDIENTE

IEHE COHVEHNID 060 si si
EGISTRO ENTRADA
IPUTACION ” REGISTRO DIPUTACION
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@ Administracion-e en la Red Provincial de Almeria

REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUDES EN LA OFICINA
VIRTUAL DEL EMPLEADO DE DIPUTACION

1. REQUISITOS DE LA ENTIDAD LOCAL.

Conexidn a la Red Provincial de Comunicaciones / Norma Provincial
2. REQUISITOS DE LOS REPRESENTANTES DE LA ENTIDAD LOCAL

Alta en Terceros de Diputacion y alta como representante de la Entidad Local
Estar acreditado en la Red Provincial de Comunicaciones

JELIESN Terceros  Consultas y Listados  Utilidades  Administracién Electrénica  Salir

F 2P 4 L@

Mantenimiento Entidad

Mantenimiento Muevas Entidades
Entidad-Crganigrama

Tipoes Organos

Organos

Municipios de una Entidad
Mantenimiento de Bancos
Mantenimiento de Sucursales
Mantenimiento Alcaldes,Secretarics de Entidad (Para Diputacién)
Mant. Cargos de Miembros

Mant. Miemnbros de Organos

TPV Entidad

Mant. Datos Organc - Miembros

Representantes de Entidades para Diputacion

Categorias Documentos

Subcategorias Documentos

dministracian
lechrdanica




FAMILIAS DE PROCEDIMIENTOS EN LA O.V. EMPLEADO DIPUTACION
( - art. 66):

LISTADO DE FAMILIAS DE PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDADES DE FOMENTO

ASISTENCIA A MUNICIPIOS

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVIMNCIA

COMNVOCATORIAS PFEA

CULTURA

DEPORTE ¥ |LWENTUD

EACTURAS
EORMACIOMN
IGUALDAD

PARTICIPACION CIUDADANA Y SERVICIO DE ATENCION

PLANES DE INVERSION

PROTECCION DE DATQS PERSOMALES

PRUEBAS DE ACCESO Y CONCURSOS

RESOLUCIOMES ¥ ACUERDOS

REGIMEN JURIDICO COMUIMN

SUBVEMCIONES Y AYUDAS DIPUTACION DE ALMERIA



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-10565

FAMILIAS DE PROCEDIMIENTOS EN LAS O.V. DE LA RPC

- Ver los listados desde e-Comun

- Configuracion de tramites desde e-Comun

- Datos de las Entidades

- Alta de Representantes, Funcionarios Habilitados, Gestores Habilitados
- Entrada a las Oficinas de la RPC

- Permisos y Roles

- Menu y funcionamiento de los tramites para ciudadanos, empresas y
otras administraciones

-Tramites paralas EELL en la OV de Diputacion: Planes, Pfea, AATT, AAEE
E\@tos deportivos y juveniles, Igualdad, Circuitos Culturales
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é Administracion-e en la Red Provincial Almeria

Gracias por su atencion!!
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